ASISTENCIA SALUD TELEFONICA

Asistencia médica telefonica

Este servicio de Asistencia PYME se brinda al empleado con disponibilidad las veinticuatro
horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio y sin limite de eventos, a través
de médicos titulados ubicados en nuestro Call Center. El empleado podra recibir via
telefonica informacion, asesoria y orientacion en el uso de medicamentos, primeros auxilios
y prevencién de automedicacion, tabaquismo, alcoholismo y farmaco-dependencia,
prevencién de automedicacion y/o problemas de salud en general.

Con el fin de respetar las buenas practicas de la medicina, el médico de Call Center en
ningun caso y por ningln motivo recetara medicamentos.

A través de un interrogatorio médico, el profesional integrara un diagnéstico presuncional,
gue le auxiliara a la canalizacion y re-direccionamiento del usuario al servicio de salud mas
adecuado. En el caso de que la llamada sea por una emergencia, el médico se basara en
la red de proveedores de servicios de salud de Asistencia PYME o en el departamento de
Urgencias de la unidad hospitalaria mas cercana. En estos casos, el médico estable el
TRIAGE® (Coordinacion del servicio de salud por emergencia o no emergencia y arribo del
paciente al servicio de salud més adecuado).

@ Método para la seleccion y clasificacion de los pacientes basandose en las necesidades
terapéuticas y de los recursos disponibles necesarios.

Los beneficios mas importantes para este servicio son:

1. Orientacion acerca de:
e Primero auxilios
¢ Uso de medicamentos
e Prevencion de automedicacion
e Tabaquismo, alcoholismo y farmaco dependencia

Asistencia psicoldgica telefonica

Nuestro equipo de psicologos realizara asesoria via telefénica para proporcionar
alternativas inmediatas en conflictos emocionales, con el propésito de esclarecimiento y
contencién de crisis a todos los empleados de la empresa PYME las veinticuatro horas del
dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio, sin limite de eventos.

1. Orientacion acerca de:
e Angustia
e Trastorno de personalidad
¢ Violencia intrafamiliar
e Duelo
e Suicidio
e Depresion



e Referencia a otros servicios

Asistencia nutricional telefénica

Un equipo especializado de Nutridlogos realizar4 asesoria via telefonica sobre el proceso
biol6gico para la correcta asimilacion y utilizacién de alimentos. Se proporciona informacion
sobre la dieta necesaria que debe seguir ON LINE: www.h-b-com.mx/nutricion/axtel, a todos
los empleados de la empresa PYME las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta
y cinco dias del afio, sin limite de eventos.

1. Laorientacion paralos buenos habitos de alimentacion y el control de enfermedades
es la siguiente:
¢ Informacidon general sobre los buenos habitos de alimentacién
¢ Informacion sobre los diferentes grupos de alimentos
¢ Informacidn sobre raciones adecuadas para el buen comer
¢ Informacion sobre el intercambio de alimentos sin el incremento de calorias
e Orientacion nutricional en diferentes enfermedades (hipertension, diabetes, etc.)
e Referencia a otros servicios

Asistencia odontol6gica telefénica

Asesoria telefonica para todos los empleados de la Empresa PYME proporcionada por un
equipo de odontdlogos altamente calificados, las veinticuatro horas del dia, los trescientos
sesenta y cinco dias del afio, sin limite de eventos, proporcionando atencion inmediata en
caso de emergencia odontolégica y referencias de lugares de atencion.

1. Esta orientacion es la siguiente:
e Casos de dolor
e Uso de analgésicos
e Materiales de restauracion
e Procedimientos de tratamientos odontoldgicos
e Procesos inflamatorios e infecciosos
o Aftas
e Bruxismo (rechinar los dientes)
e Fracturas coronales
e Abscesos periodontales
¢ Referencia adecuada



